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INTRODUCCION

Indcresa es una empresa familiar dedicada a la fabricacién de productos de Cacao desde 1914. En
1988, Indcresa fue pionera en la fabricacién exclusiva de Cacao en Polvo, actividad que sigue
desarrollando en la actualidad, con oficinas en Espana, EE.UU. y Holanda, exportando a mas de 50
paises.

La filosofia de negocio de Indcresa se basa en su compromiso con la elaboraciéon de productos de
calidad respetando el medio ambiente y los derechos de las personas trabajadoras que contribuyen a
su produccién. Con el objetivo de garantizar la calidad de sus productos, cumplir con la legislacion
ambiental de los mercados en los que opera, responder a las expectativas de sus clientesy, sobre todo,
mantenerse fiel a sus principios, elrespeto por los estandares éticos, socialesy ambientales ha cobrado
una creciente relevancia para Indcresa en los ultimos anos.

El presente Cédigo Etico de Indcresa (en adelante, el Cédigo) nace con el propésito de poner de
manifiesto los principios de conducta que inspiran su actuaciéon y que deben regir la actividad de todos
sus empleados y administradores, de aqui en adelante, Personas Sujetas, a las que les sera de
aplicacion. Asimismo, Indcresa espera que las empresas con las que se relaciona apliquen valores y
desarrollen conductas alineadas con este texto, tal y como se establece en el punto 3 del presente
Caodigo.

Adicionalmente, mediante este Cdédigo, Indcresa se compromete con el cumplimiento de estandares
éticos, sociales y ambientales internacionalmente reconocidos, tales como los Convenios de la OIT, la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, las Convenciones de las
Naciones Unidas sobre los derechos del nifio y la eliminacién de todas las formas de discriminacion
contra la mujer, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas — en especial, en lo referente a los criterios o
pautas de aprovisionamiento responsable —, el Reglamento de la UE sobre productos libres de
deforestacion (EUDR), o las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

La aprobacién de este Cdédigo tiene como objetivo, entre otros, reafirmar nuestro compromiso con el
cumplimiento de la leyy de las normas internas, asi como evidenciar la existencia de valoresy principios
de conducta compartidos por toda la Organizaciony por las personas que forman parte de Indcresa. Con
ello, se pretende contribuir a la prevencién de cualquier acto o comportamiento ilicito o no ético, y
reforzar nuestra aspiracion de mantenery desarrollar relaciones de confianza con nuestros accionistas,
clientes, equipo internoy cualquier tercero con el que interactuamos.

Un comportamiento no ético de un solo profesional puede dafiar la imagen y comprometer la relacion
de confianza depositada en Indcresa. La reputacidon es un recurso intangible esencial que favorece
nuestro crecimientoy consolidacion, por lo que debemos evitar de forma activa cualquier posibilidad de
dano reputacional.

Todas las personasy terceros vinculados a Indcresa estan obligados a colaborar en este proyecto, y a
cumplir con las pautas de comportamiento establecidas, destinadas a garantizar un crecimiento
sostenible en materia de ética y de transparencia. Si somos capaces de asumir como propios estos
principios, podemos creary transmitir valor para tener futuro.

Cordialmente,

Mario Crehuet Bubé
Carlos Crehuet Bubé

CEO’s
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1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Elfirme compromiso con la legalidad y ética empresarial por parte de la direccién de Indcresa motiva el
desarrollo y aprobacion del presente Cédigo Etico de Conducta interno.

El objeto del presente Cédigo Etico es establecer los valores, principios y pautas de comportamiento
que deben aplicar todas las personas de Indcresa en el ejercicio de su actividad profesional. El Cédigo
Etico va dirigido a todas las personas de Indcresa y es de obligado cumplimiento. Indcresa impulsardy
fomentara la adopcién de principios parecidos a los de este Cddigo entre sus socios, proveedores,
contratistas y colaboradores.

Las personas que actlen en nombre de Indcresa, incluso en otras sociedades o entidades, deberan
observar las normas de este Cédigo y promover la aplicacién de sus principios.

2. PRINCIPIOS DE ACTUACION Y GRUPOS DE INTERES

Indcresa muestra desde su creacién un compromiso con una serie de valores claves para la empresa:
Compromiso

Trabajamos con el compromiso de dar siempre el mejor servicio a nuestros clientes.
Indcresa esta comprometida con la sostenibilidad y con el medio ambiente.

Calidad
Indcresa es sindnimo de calidad y profesionalidad.
Creemos en la mejora continua para garantizar la calidad de nuestros productos.

Cercania
Indcresa es cercana y mantiene su espiritu de empresa familiar, donde sus colaboradores y sus
clientes forman parte de esta familia.

Confianza

Indcresa lleva mas de 100 afios construyendo credibilidad y relaciones de confianza con nuestro
entorno.

Siempre se puede contar con nosotros.

Pasion
Indcresa es pasion por el Cacao.
Todo el equipo comparte este entusiasmo que nos ayuda a mejorar cada dia.

Por otro lado, tres de las principales prioridades de la Compafiia son:
» Suequipo humano, su recurso mas importante.

Con el objetivo de conseguir la maxima satisfaccion de sus empleados, Indcresa otorga gran
importancia a la seguridad, la formacion y la promocioén interna, destinando recursos al
desarrollo profesional, a la prevencion de accidentes laborales y trabajando segun la normativa
vigente en materia de seguridad.

» Sus clientes, quienes considera su garantia de futuro.

Con el objetivo de conseguir también la maxima satisfaccion de sus clientes, Indcresa trabaja
en la mejora continua de sus productos y servicios, cumpliendo en todo momento con las
normas de seguridad alimentariay con los requisitos legales establecidos, reafirmando asi su
compromiso con la integridad y la ética en el desarrollo de su actividad.

» Apuesta por el medio ambiente, mediante un esfuerzo continuo dirigido a la minimizacién del
impacto ambiental de sus actividades y a la eficiencia energética.
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Los compromisos asumidos por Indcresa no se limitan a una mera declaracién de intenciones, sino que
se reflejan en nuestra practica diaria y estan plenamente integrados en la gestion cotidiana de todas
nuestras areas de actividad. Estos compromisos representan la mejorvia para alcanzar nuestro principal
objetivo: la creacién de valor para Indcresa.

En nuestras relaciones con clientes, socios y proveedores y, en general, con todas las personas y
entidades — publicas o privadas — con las que nos relacionamos en el desarrollo de nuestra actividad
profesional, las Personas Sujetas deberan aplicar los valoresy principios éticos recogidos en el presente
documento, asi como las pautas de actuacion que se detallan a continuacion.

3. PRINCIPIOS DE CONDUCTA

El Cddigo establece una serie de principios de conducta que rigen en todo momento la actividad de
Indcresay de las Personas Sujetas:

3.1. ETICA E INTEGRIDAD EN LOS NEGOCIOS

“Desarrollamos nuestra actividad de acuerdo con los mas altos estandares éticos,
cumpliendo en todo momento con las leyes y regulaciones, nacionales e internacionales,
vigentes en materia de corrupcion, fraude, sobornos y practicas comerciales desleales.”

Larelacion entre Indcresay las Personas Sujetas debe basarse en la lealtad que nace de unos intereses
comunes. En este sentido, Indcresa respeta la participacion de sus administradores y personas
trabajadoras en otras actividades sociales, financieras, empresariales, o en el desempefio de cargos
publicos, siempre que la normativa interna no disponga lo contrario, que tales actividades sean legales,
y que no entren en concurrencia u originen posibles conflictos de interés con sus responsabilidades en
Indcresa o con los intereses de la Compahia. En cualquier caso, las Personas Sujetas deben comunicar
previamente su intencidon de desarrollar actividades adicionales a sus responsabilidades en Indcresa.

En ninguna circunstancia las Personas Sujetas recurrirdn a practicas no éticas para influir en la voluntad
de terceros con el objetivo de obtener algun beneficio para Indcresa o para si mismos. Las practicas
irregulares no son aceptables, ni siquiera cuando quien incurre en ellas crea estar haciéndolo en
beneficio de Indcresa. Del mismo modo, las Personas Sujetas deben permanecer alerta para evitar que
terceros hagan uso de practicas no éticas en su relacion con la Compahia.

Indcresa respetard en todo momento la normativa vigente en materia de prohibiciéon de competencia
desleal, y evitara todas aquellas practicas que contravengan la legislacion aplicable en dicha materia.
Queda terminantemente prohibido que representantes, directivos y empleados de Indcresa realicen
cualquier clase de actuacion que, de forma directa o indirecta, pueda suponer, de acuerdo con la
legislacidn vigente, una alteracidon de los precios, una manipulacion de la libre concurrencia de los
mercados, o un abuso de informacion privilegiada.

3.1.1. Conflictos de interés

“Los conflictos de interés aparecen cuando los intereses de las personas trabajadoras no estan
alineados con los de Indcresa, interfieren con sus obligaciones o les llevan a actuar por
motivaciones diferentes al cumplimiento de las responsabilidades que tienen asignadas.”

Las decisiones profesionales que en cada momento adopten las personas trabajadoras, en el ambito de
sus funciones y competencias, deberan estar basadas en la mejor defensa de los intereses de Indcresa,
de forma que no estén influenciadas por relaciones personales, familiares, o cualesquiera otros
intereses particulares directos, indirectos, o a través de personas interpuestas.
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Indcresa espera que las decisiones empresariales se realicen en el mejor interés de la Compainiia. Se
debe evitar cualquier situacién que cree o parezca crear un conflicto entre intereses personales y los
intereses de Indcresa.

Con este fin, las Personas Sujetas deben informar acerca de la existencia de posibles conflictos de
intereses que puedan interferir en las operaciones que realiza Indcresa; incluso los mismos proveedores
y clientes estan obligados a informar a la Compafia si conocen de la existencia de empleados con
conflicto de intereses.

3.1.2. Contratacion de Familiares y Conflicto de Intereses

Con el propédsito de mantener los mas altos estdndares de ética, objetividad e imparcialidad en el
desarrollo de nuestra actividad profesional, se establece la obligacién de prevenir cualquier posible
conflicto de intereses que pudiera derivarse de relaciones de parentesco entre quienes ocupan
posiciones en la empresay los candidatos a nuevos puestos de trabajo.

Por ello, se prohibe la contratacién de familiares directos —incluyendo, a estos efectos, conyuge, pareja
de hecho, ascendientes, descendientes, hermanos, cufados y suegros— de personas que ostenten
funciones de direccién, supervision, gestién o que participen en procesos de seleccidon, promocion o
toma de decisiones sobre la incorporacién o el desarrollo profesional en la compariia. Esta medida
responde al objetivo legitimo de evitar la concurrencia, real o potencial, de conflictos de intereses que
puedan afectar la transparenciay la equidad en los procedimientos de recursos humanos, y se ajusta a
las recomendaciones de integridad en la gobernanza empresarial.

En caso de que se postule o promueva la contratacién de un familiar en una situacién que pueda generar
duda sobre la concurrencia de conflicto de intereses, sera obligatorio comunicarlo de forma
inmediata y fehaciente al Departamento de Recursos Humanos. Tanto Recursos Humanos como la
Direccion de la empresa, tras el andlisis detallado de la situacién y su posible impacto sobre la
imparcialidadyelinterés de lacompainiia, seran los 6rganos encargados de validar o, en su caso, denegar
la contratacion, actuando con criterios de objetividad, transparencia y justificacion debidamente
documentada en cada caso.

3.1.3. Anticorrupcién

“Indcresa acata estrictamente todas las leyes locales aplicables alli donde realiza sus
operaciones; asi, las Personas Sujetas no deben pagar ni aceptar sobornos ni adoptar practicas
corruptas, a fin de favorecer los intereses comerciales de la Compaiia.”

En muchas industrias y paises, los regalos y las actividades de entretenimiento se utilizan como una
forma de fortalecer las relaciones comerciales. Sin embargo, existe un principio universal claro: no debe
ofrecerse ni aceptarse ningun regalo, favor o invitacion si ello genera, o puede parecer que genera, una
obligacion para quien lo recibe. Este tipo de atenciones solo son aceptables si constituyen un
complemento razonable dentro de una relaciéon empresarial, si tienen un valor modesto y, en todo caso,
si no contravienen la ley ni las normas de conducta de Indcresa.

La solicitud de regalos, favores, entretenimiento o servicios personales, las Personas Sujetas que se
aprovechan de su cargo para solicitar un trato preferente a proveedores, el pago de sobornos o
comisiones, efectivo o equivalentes en efectivo o los regalos y actividades de entretenimiento lujosos o
excesivos, son siempre situaciones inapropiadasy estan prohibidas de forma expresa.

En particular, esta prohibido ofrecer, prometer o aceptar objetos, servicios, prestaciones o favores de
valor — incluidas promesas de empleo — con el fin de obtener un trato de favor en cualquier relacién con
la Administracién Publica, sus funcionarios o empresas publicas, conforme lo establecido en el
“Manual Anticorrupcion”.

Todos los acuerdos de colaboracidon y concesiones que el personal mantenga con la Administracién
Publica deberan formalizarse por escrito, detallando expresamente todos sus términosy condiciones.
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Asimismo, las personastrabajadoras deberan mantener, en todo momento, una actitud de colaboracion
y transparencia frente a cualquier Administracién Publica u organismo supervisor, asi como ante
requerimientos, inspecciones o procesos de supervision que puedan afectar a la Compaiiia.

El personal que interactie con la Administracion deberéd conservar de forma documental toda la
informacidn intercambiada, incluyendo datos relevantes y decisiones adoptadas. En este sentido, los
registros contables de Indcresa deben reflejar de forma exacta, completayveraztodas lastransacciones
realizadas, garantizando el mantenimiento de sistemas de control adecuados.

3.1.4. Objetividad y Transparencia en las operaciones

“Indcresa establece la necesidad de que los acuerdos comerciales se basen en criterios de
objetividad y transparencia.”

Estos acuerdos son tendentes a asegurar la mejor combinacién posible, entre la solvencia del proveedor
o elcliente en términos econémicosy éticos, y elinterés de Indcresa en obtener las mejores condiciones
en el marco de una situacion estable. Ademas, es necesario que las condiciones y servicios acordados
estén adecuadamente recogidos por escrito y cuenten con el consentimiento de ambas partes.

3.1.5. Comportamiento ético y profesional

“El presente Codigo regula la obligacion de las Personas Sujetas de tratar a sus proveedores y
clientes de manera respetuosa, ética y profesional.”

Esta prohibido alterar total o parcialmente las condiciones del acuerdo para la provisién o contratacion
que se haya podido firmar salvo que ambas partes lo acuerden por escrito, asi como ofrecer o recibir
regalos, comisiones, o favores que pudieran facilitar la relacion comercial.

Ademas, Indcresa considera el respeto a la imagen y reputacién de la Compafiia como uno de sus
activos mas valiosos que redunda en una percepcion de empresa integra y respetuosa.

Las personas trabajadoras deben poner maximo cuidado y la debida diligencia en preservar laimagen y
la reputacion de Indcresa en todas sus actividades profesionales, incluyendo intervenciones publicas.

3.1.6. Cumplimiento con la normativa

“Las Personas Sujetas a este Cddigo deben cumplir estrictamente con las leyes aplicables,
codigos, normas y reglamentos nacionales y locales, asi como los acuerdos pertinentes que
aplican a Indcresay a su actividad. Este compromiso constituye la base del comportamiento ético
que se espera de todas las personas de la Compahia.”

Las actividades de Indcresa tienen lugar bajo el respeto hacia los derechos humanos y las libertades
publicas, de acuerdo con las leyes y practicas internacionalmente aceptadas, en un marco de
competencia libre y abierta, y en cumplimiento con las leyes sobre competencia justa y antimonopolio
en los paises donde realiza negocios.

Las Personas Sujetas deben observar, en todas las circunstancias, un comportamiento ético y evitar
actividades de naturaleza tal que pudieran perjudicar los intereses materiales o el buen nombre de
Indcresa. Tampoco deben colaborar con terceros en actividades que pudieran violar la ley o perjudicar
la confianza de terceros en la Compafia.

Todas las personas trabajadoras de Indcresa deben conocery comprender las leyes y normas aplicables
a su actividad profesional y, en caso de duda, solicitar el asesoramiento necesario a las areas
especializadas de la Compafiia. Asimismo, Indcresa se compromete a facilitar los medios adecuados
para que las personas que la integran puedan conocer y entender la normativa interna y externa mas
relevante en el ambito de sus responsabilidades.
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3.1.7. Ejercicio del debido control interno y utilizacién de los activos de la Compaiia

“Indcresa rechaza de forma categorica cualquier tipo de fraude. Se considera fraude toda accién
intencionaday deliberada, llevada a cabo por una persona trabajadora o un tercero, con el objetivo
de obtener un beneficio, directo o indirecto, para si mismo o para la Compania, mediante el uso
inapropiado de informacioén, activos o recursos de Indcresa.”

Los activos puestos a disposicion de los administradores y personas trabajadoras de la Compafhia
incluyen, entre otros, bienes materiales, informacién confidencial o de caracter reservado, asi como
propiedad intelectual. Tanto la apropiacidon indebida como el uso inadecuado de estos activos se
consideran actos fraudulentos.

Indcresa también se compromete a respetar los derechos de propiedad intelectual, tanto en su vertiente
de derechos de autor como de propiedad industrial. Se prohibe expresamente reproducir, plagiar,
distribuir o comunicar publicamente obras literarias, artisticas o cientificas fijadas en cualquier soporte
sin la autorizacion de sus titulares. Asimismo, la Compafia se compromete a no realizar acciones que
puedan suponer una infraccidon de derechos validamente adquiridos mediante patentes, modelos de
utilidad, marcas y/o disefios industriales, ni a facilitar que terceros vinculados comercialmente con
Indcresa incurran en tales infracciones.

Las personas trabajadoras deberan respetar los derechos de propiedad intelectual y de uso que
corresponden a Indcresa en relacion con los cursos, proyectos, programas y sistemas informaticos,
equipos, manuales, conocimientos, procesos y, en general, cualquier obra o trabajo desarrollados o
creados por la Compafia, ya sea como consecuencia de su propia actividad profesional o de la de
terceros.

Igualmente, queda prohibido el uso del nombre, imagen o marcas de Indcresa para fines personales no
vinculados directamente con el desempefio profesional dentro de la Compafiia.

Indcresa no tolera el hurto en ninguna circunstancia, con independencia de su cuantia, y dispone de
mecanismos para la deteccidn rapida de cualquier practica indebida en este ambito.

Las Personas Sujetas deben proteger y utilizar de forma responsable los recursos y activos que la
Compafiia pone a su disposicion, evitando cualquier dafio, pérdida, robo o uso inadecuado de los
mismos.

3.1.8. Normasrelativas al secreto, confidencialidad y uso de informacion de terceros y datos
personales

“Las Personas Sujetas se comprometen a mantener la confidencialidad y a utilizar de forma
discreta y conforme a la normativa interna toda la informacion a la que accedan en el ejercicio de
sus funciones profesionales o en su condicion de socios. Asimismo, deberan cumplir con la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos. Esta obligacion de confidencialidad se
mantendra vigente incluso después de finalizada su relacion con Indcresa.”

En este sentido, queda prohibido comunicar o difundir datos personales sin el consentimiento del titular,
salvo en los supuestos legalmente previstos.

El personal que tenga acceso a datos personales debera cumplir estrictamente con la legislacion
aplicable y con los procedimientos internos establecidos al respecto. Toda autorizacion para el uso de
datos personales debera basarse en solicitudes expresas, referirse a datos concretos, tener una
finalidad determinaday una duracién limitada. Asimismo, debera mantenerse un registro actualizado de
los accesos autorizados, especificando quién puede acceder a qué informaciény con qué finalidad.

Indcresa protege también la informacidn confidencial de sus clientes, limitando su acceso
exclusivamente a quienes necesiten conocerla para el desempeno de sus funciones. Se considera
informacion confidencial todo dato, hecho o conocimiento no divulgado publicamente que proporcione
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alndcresa unaventaja competitiva. La obligacion de preservar esta confidencialidad permanece vigente
incluso después de concluir la relacién comercial.

Queda terminantemente prohibido facilitar o incorporar a Indcresa cualquier tipo de informacion o
documentacién — en formato fisico o digital — perteneciente a otra empresa que haya sido obtenida sin
su consentimiento escrito. Del mismo modo, esta prohibido revelar, difundir o ceder informacion de
terceros a la que se haya accedido en el marco de una relacién profesional con los mismos.

En cuanto al control interno de la informacién financiera, la falsificacién, manipulacidon o el uso
intencionado de informacidn falsa constituye un fraude. En este ambito, Indcresa asume como principio
fundamental la transparenciay la fiabilidad en la elaboracidn, registroy comunicacion de la informacion
financiera, asi como el estricto cumplimiento de la normativa vigente.

Las Personas Sujetas deberan transmitir la informacién financiera de forma veraz, completa y
comprensible. En ningun caso se permitira facilitar informacioén incorrecta, inexacta o engafiosa que
pueda inducir a error a sus destinatarios.

Todas las transacciones, hechos y eventos que afecten a la Compariia deberan registrarse de manera
clara, precisa y conforme a la normativa aplicable en todos los sistemas contables y registros de
Indcresa, reflejando fielmente la totalidad de las operaciones realizadas.

3.1.9. Obligaciones fiscales y tributarias

“Indcresa prohibe expresamente cualquier practica orientada a eludir del pago de tributos o
impuestos en perjuicio de la Hacienda Tributaria, la Seguridad Social, o cualquier otro ente de la
Administraciéon local, autonémica o estatal. Igualmente, se prohibe obtener indebidamente
cualquier tipo de beneficio economico de naturaleza fiscal mediante el falseamiento de
informacién contable o tributaria.”

En este sentido, Indcresa se abstendrad de realizar cualquier operacidn que pueda considerarse
fraudulenta, como la elusion del pago de impuestos, la omision de ingresos sujetos a retencion, el
impago de cantidades retenidas o que debieron haberse retenido, la obtencion indebida de devoluciones
fiscales o el disfrute ilegitimo de beneficios fiscales. Para ello, la Compaiia adoptara las medidas
necesarias que garanticen un control adecuado sobre las declaraciones y actuaciones tributarias
llevadas a cabo por las distintas personas dentro de la Organizacién.

Asimismo, Indcresa se compromete a cumplir rigurosamente con la normativa contable y fiscal vigente,
y a asegurar que toda la informacion presentada a terceros —tales como entidades financieras o
administraciones publicas— refleje de forma veraz y fiel su situacion econdmica, patrimonial y
financiera.

Del mismo modo, queda expresamente prohibido solicitar u obtener subvenciones, ayudas o incentivos
fiscales de cualquier Administracién Publica, nacional o extranjera, falseando las condiciones
requeridas, ocultando informacion relevante que hubiese impedido su concesién o destinando los
fondos a fines distintos de aquellos para los que fueron otorgados.

3.1.10. Prevencion del Blanqueo de Capitales

“Indcresa manifiesta su compromiso firme e inequivoco de no participar en practicas irregulares
en el desarrollo de sus relaciones con clientes, proveedores, socios comerciales, competidores o
autoridades, incluidas aquellas relacionadas con el blanqueo de capitales o la financiacién del
terrorismo, procedentes de actividades ilicitas o delictivas.”

En cumplimiento de este compromiso, Indcresa garantiza el respeto estricto a todas las normas y
disposiciones legales aplicables, tanto de ambito nacional como internacional, en materia de
prevencion del blanqueo de capitalesy de la financiacién del terrorismo. La Compania implementara las
medidas necesarias para detectar y prevenir operaciones sospechosas, y para asegurar la integridad y
transparencia de sus operaciones comercialesy financieras.
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3.2. CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

“Indcresa tiene como prioridad que los consumidores confien plenamente en la calidad y
seguridad de sus productos. Para ello, garantiza el cumplimiento de las normativas y estandares
aplicables en materia de gestion de la calidad y seguridad alimentaria, asi como de los requisitos
legales vigentes.”

La Compania asegura la calidad en los procesos de transformacion, elaboracién y desarrollo del cacao
en polvo, avalando su compromiso mediante el cumplimiento de normativas reconocidasy la obtencién
de certificaciones especificas en el ambito alimentario.

En el caso de detectarse cualquier situacion que pudiera implicar un riesgo para la seguridad de los
productos, Indcresa se compromete a comunicarlo de forma inmediata a sus clientes, actuando con
transparenciay responsabilidad.

3.3. CONDICIONES LABORALES

“En Indcresa, la gestion de los recursos humanos y las relaciones entre las personas
trabajadoras parten siempre delrespeto a la dignidad y los derechos de las personas. Este
principio guia todas las interacciones internas, promoviendo un entorno laboral justo,
seguro, respetuoso y motivador, que fomente el desarrollo personal y profesional y
favorezca un clima laboral positivo.”

Asimismo, las relaciones de las personas trabajadoras de Indcresa con proveedores, contratistas y
empresas colaboradoras se rigen por los principios de respeto mutuo, colaboraciény profesionalidad.

La Compafiia respeta estrictamente las disposiciones contenidas en los convenios fundamentales de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y rechaza de forma tajante cualquier practica contraria a
estos principios. En particular, condena el abuso de autoridad y prohibe toda forma de acoso —fisico,
psicolégico o moral—, asi como cualquier comportamiento que pueda generar un ambiente de trabajo
hostil, ofensivo o intimidatorio.

3.3.1. Libertad de Asociaciony Derecho a la Negociacion Colectiva

“Indcresa reconoce y respeta el derecho de sus personas trabajadoras a ejercer su derecho de
asociacion, incluyendo la posibilidad de formar, afiliarse y participar en sindicatos de su eleccién,
asi como el derecho a la negociacién colectiva.”

La Companhia garantiza que el personal sera debidamente informado sobre este derecho y que ningun
trabajador sufrira consecuencias negativas o represalias por ejercerlo. Indcresa no interfiere en la
creacion, organizacion ni funcionamiento de asociaciones de trabajadores o procesos de negociacion
colectiva.

En aquellos contextos en los que la legislacion local limite la libertad sindical, Indcresa permitira que las
personas trabajadoras elijan de manera libre y auténoma a sus representantes. Ademas, asegura que
tanto los representantes sindicales como las personas trabajadoras involucradas en actividades
relacionadas con la representacién del personal no serdn objeto de discriminacién, acoso o
intimidacién, y que tendran acceso a sus comparferos/as en el lugar de trabajo para ejercer sus
funciones de forma efectiva.

3.3.2. Discriminacionyrespeto a las personas

“Indcresa no tolera ninguna forma de discriminacién en los procesos de contratacion,
remuneracion, acceso a formacion, promocion, despido o jubilacion basada en sexo, edad,
religion, raza, casta, nacimiento, origen social, discapacidad, origen étnico o nacional,
nacionalidad, pertenencia a organizaciones de trabajadores, afiliacion sindical, orientacion
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politica, opiniones personales, orientacion sexual, responsabilidades familiares, estado civil o
cualquier otra condicion que pueda dar lugar a una situacién discriminatoria.”

La Companhia se compromete a garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo y en el
desarrollo profesional, rechazando de manera expresa cualquier tipo de discriminacién. Las decisiones
de seleccion, formacidon y promocidén en Indcresa se basan en el mérito, la competencia y en criterios
objetivos y transparentes, conocidos por las personas trabajadoras.

Asimismo, Indcresa fomenta la formacion continua y el desarrollo profesional de su equipo humano,
poniendo a disposicion de sus personas trabajadoras los medios necesarios para la actualizacion de
conocimientos y el fortalecimiento de habilidades. Por su parte, las Personas Sujetas deben
comprometerse a aprovechar activamente estos recursos para mejorar sus capacidades, aspirar a
mejores condiciones laborales y contribuir a su desarrollo humano y profesional.

Indcresa promueve activamente la igualdad de trato entre mujeres y hombres en todos los aspectos
relacionados con el empleo, incluyendo el acceso al trabajo, la formacién, la promocién y las
condiciones laborales, asi como en el acceso a bienes y servicios en el ejercicio de la actividad
profesional.

La Compafia no admite en ninguna circunstancia el acoso, el abuso, la intimidacién o cualquier
conducta irrespetuosa. Se rechaza expresamente cualquier forma de acoso - fisico, sexual, psicoldgico
omoral—, elabuso de podery cualquiercomportamiento que pueda generar un entorno laboral ofensivo,
hostil o intimidatorio.

Todas las personas trabajadoras, y especialmente quienes ocupen cargos de responsabilidad, deben
promover en todo momento relaciones laborales basadas en el respeto a la dignidad humana, la
participacion, la equidad y la colaboracién, favoreciendo un entorno de trabajo positivo, inclusivo y
saludable.

Las relaciones interpersonales dentro de Indcresa deben estar siempre guiadas por el respeto mutuo.
Igualmente, en las relaciones entre el personal y terceros ajenos a la Compafiia, debera prevalecer la
profesionalidad, la confianzay la cooperacién.

3.3.3. Compensacion

“Indcresa garantiza que la retribucion correspondiente a la jornada ordinaria, a las horas
extraordinariasy a los distintos complementos salariales cumple, como minimo, con los requisitos
legales aplicables y con los estandares establecidos en el sector.”

Quedan expresamente prohibidas las deducciones salariales ilegales, no autorizadas o de caracter
disciplinario que no estén contempladas por la legislacidon nacional o por convenios colectivos
validamente negociados. Las deducciones del salario como medida disciplinaria unicamente podran
aplicarse si estan permitidas legalmente y se han acordado mediante negociacion colectiva de forma
libre y transparente.

3.3.4. Horas de Trabajo

“Indcresa cumple estrictamente con la legislacion laboral vigente y con las normativas del sector
en relaciéon con la jornada laboral y los dias festivos.”

El tiempo maximo de trabajo semanal permitido esta regulado por la legislacion nacional, y no debera
superar, con caracter habitual, las 48 horas semanales. Las horas extraordinarias no deberan exceder
las 12 horas semanales, deberan realizarse de manera voluntaria y seran compensadas con una
remuneracion superior a la ordinaria, conforme a lo establecido legalmente.

En aquellos casos en los que sea necesario realizar horas extraordinarias para atender necesidades
laborales puntuales, y la Compahia esté sujeta a un convenio colectivo validamente suscrito con las
organizaciones sindicales que representen a una parte significativa de la plantilla, estas horas
extraordinarias podran ser requeridas en los términos pactados en dicho acuerdo.
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3.3.5. Saludy Seguridad Laboral

“Indcresa proporciona a sus personas trabajadoras un entorno de trabajo seguro y saludable,
adoptando medidas eficaces para prevenir accidentes y proteger la salud fisica y mental del
personal frente a posibles riesgos asociados al desarrollo de su actividad profesional.”

La Compafia promueve la mejora continua en materia de prevencion de riesgos laborales y de fomento
de la salud, aplicando politicas activas de seguridad en todos los centros donde desarrolla su actividad.

Todo el personal recibe de forma periédica y documentada formacién especifica en materia de salud y
seguridad laboral. Esta formacion se reitera a las personas trabajadoras de nuevo ingreso y a aquellas
que cambien de puesto o funciones. Indcresa cuenta con sistemas destinados a identificar, preveniry
gestionar riesgos laborales, y fomenta la participacion activa de las personas trabajadoras a través del
Comité de Seguridad y Salud Laboral, 6rgano a través del cual pueden proponer e impulsar mejoras en
esta materia.

3.3.6. Trabajo infantil

“Indcresarechaza de forma absoluta el trabajo infantily se compromete a cumplir con lo dispuesto
en los Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), las Convenciones de las
Naciones Unidas y la legislaciéon nacional aplicable.”

Se entiende por trabajo infantil toda actividad laboral realizada por menores que pueda resultar
perjudicial o peligrosa para su desarrollo fisico, mental, social o moral, o que interfiera con su derecho
alaeducaciény escolarizacion.

3.3.7. Trabajo forzado

“Indcresa no utiliza ni consiente ningun tipo de trabajo forzoso o en condiciones de servidumbre.
En particular, prohibe practicas como la retencién de documentos de identidad, la exigencia de
depodsitos econdmicos para el alojamiento o la realizacion de trabajo penitenciario en condiciones
que vulneren los derechos humanos fundamentales.”

Las personas trabajadoras tienen derecho a abandonar el lugar de trabajo al finalizar su jornada laboral
y pueden cesar voluntariamente su relacién laboral, siempre que lo comuniquen con un preaviso
razonable conforme a la normativa aplicable.

Ni Indcresa ni ninguna entidad que actue en su nombre retiene salarios, beneficios, propiedades o
documentacién personal de los empleados como forma de coaccién. Asimismo, la Compafiia condena
firmemente toda forma de trata de personasy se compromete a no participar, directa ni indirectamente,
en dicha practica.

Indcresa garantiza un trato digno y respetuoso a todas las personas que integran su plantilla, sin admitir
practicas como castigos corporales, coaccion fisica o psicolégica, ni abuso verbal.

3.4. RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE

“Indcresa cree en el establecimiento de relaciones comerciales con aquellos agentes que
compartan el compromiso de la Compaiiia por proteger la calidad del medio ambiente en todo el
mundo con una buena gestion medioambiental.”

Por ello, la Compafia cumple en todo momento con las leyes medioambientales y regulaciones
aplicables, asi como con los estandares del sector en la materia. Asimismo, los procedimientos y las
normas para la gestion de residuos, manipulacion y eliminacion de materiales peligrosos y el
tratamiento de emisiones y vertidos, deben cumplir los requisitos legales minimos e incluso, si es
posible, superarlos.
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La Compania desarrolla sus actividades con el mayor respeto al medio ambiente y minimizando los
efectos negativos que, eventualmente, pudiera ocasionar. A tal efecto, establece las mejores practicas
y promueve entre sus empleados la formacidn necesaria para preservar el medio ambiente.

Indcresa realiza un esfuerzo continuo para identificar, caracterizar y minimizar el impacto ambiental de
sus actividades y apuesta por la eficiencia, el consumo responsable y la protecciéon del medio natural,
en linea con nuestra Politica de Abastecimiento Responsable (SDD001-I) y con nuestros Criterios de
Aprovisionamiento Responsable (ERS005-1), de acuerdo con nuestro compromiso con el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, asi como el Reglamento de la UE sobre productos libres de deforestacion
(EUDR), las Directrices de la OCDE y la FAO sobre la debida diligencia en materia de deforestacion, o la
Declaracién Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, entre muchos otros.

4. RELACION CON TERCEROS

Indcresa comparte pulblicamente los principios recogidos en este Coédigo Etico con sus
proveedores, contratistas, clientes y demas socios comerciales, fomentando una cultura de
integridad y transparencia. Asimismo, los anima a informar a la Compafiia sobre cualquier practica
irregular que puedan detectar, promoviendo la adopcién de principios similares o, en su caso, la
adhesion al presente Cédigo.

En este sentido, ademas de requerir a sus proveedores la capacidad técnicay productiva necesaria para
satisfacer las exigencias de calidad, seguridad alimentaria y solvencia de la Compafia, Indcresa exige
también el cumplimiento de estdndares éticos, sociales y medioambientales. Considera fundamental
que las instalaciones productivas respeten los derechos laborales de sus personas trabajadoras,
cumplan con la normativa ambiental aplicable y desarrollen su actividad conforme a principios de
integridad y conducta ética, valores que también promueve activamente entre sus clientes.

Con el fin de garantizar el conocimiento y la aceptacion de estos principios, Indcresa facilita una copia
del presente Cédigo Etico a sus proveedores y solicita su aceptacion expresa como parte del
compromiso mutuo con una gestion responsable y sostenible.

5. COMITE DE ETICA

Para asegurar la adecuada implementacion, cumplimiento y evolucion del presente Codigo, Indcresa ha
constituido un Comité de Etica. Este 6rgano es responsable de supervisar la correcta aplicacion de los
principios aqui establecidos, asi como de promover su conocimiento entre todas las Personas Sujetas 'y
los socios comerciales de la Compaiiia.

El Comité de Etica actlia como garante de la integridad corporativa, gestionando consultas, resolviendo
dudas sobre la interpretacion del Codigo y canalizando posibles denuncias o comunicaciones sobre
incumplimientos. Asimismo, vela por la actualizaciéon continua de este documento, adaptandolo a los
cambios normativos y a las mejores practicas en materia de ética empresarial.

El presente Cédigo Etico ha sido debidamente comunicado y se encuentra disponible en la pagina web
de la Compania: www.indcresa.com.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION APROBACION CODIGO ETICO INDCRESA NOTIFICARA
APROBACIONES Y CAMBIOS
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€ODIGO ETICO DE ETIC A

REVISIONES
PERIODICAS DEL
CODIGO ETICO

6. INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO Y REGIMEN DISCIPLINARIO

Todas las Personas Sujetas estan obligadas a cumplir los principios y normas establecidos en el
presente Cédigo Etico. Elincumplimiento por parte de personas trabajadoras o colaboradores podra ser
sancionado conforme a la legislacién y normativa aplicables, en funcién de la naturaleza de la relacién
que mantengan con la Compafia, y podra conllevar desde medidas disciplinarias hasta la extincion del
contrato laboral o la finalizacién de la relacién profesional.

En caso de tener conocimiento de una posible infracciéon del Cédigo, cualquier Persona Sujeta podra
comunicarlo a su responsable directo, al Departamento de Recursos Humanos o a través del Canal Etico
de Denuncias habilitado en la pagina web corporativa.

ELRégimen Disciplinario de Indcresa actua con caracter complementario a las acciones legales que, en
su caso, puedan iniciarse ante las autoridades competentes. En todo momento, dicho régimen se
aplicara conforme a lo establecido en la legislacion laboral vigente, y en especial, a lo dispuesto en el
Estatuto de los Trabajadores.

7. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION O CANAL ETICO DE DENUNCIAS

ElSistema Interno de Informacién o Canal Etico de Denuncias es la herramienta de que dispone Indcresa
para la presentacion de denuncias sobre presuntos incumplimientos, fundados y significativos, de
cualquier situacion o comportamiento que constituya un incumplimiento, potencial o real, de la
normativa tanto interna como externa que resulten constitutivas de delito, de una infraccion
administrativa grave o muy grave o infraccién laboral, de conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion.

Dichas denuncias deberan remitirse a través de la pagina web habilitada para ello: Indcresa | Canal ético
de denuncias
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Para garantizar la confidencialidad y, en su caso, el anonimato de la persona denunciante, Indcresa
utiliza una plataforma externa cuya funcién es recibir y tramitar las comunicaciones entre la persona
denunciante y el Organo gestor del canal, de tal manera que, si la persona denunciante lo desea, en
ningun momento del proceso haya contacto directo entre las dos partes.

La presentacién de denuncias a través de este Canal debera responder a criterios de veracidad,
responsabilidad, proporcionalidad y buena fe, quedando prohibido comunicar informacién falsa.

8. APROBACION DEL CODIGO, ENTRADA EN VIGOR Y ACTUALIZACION

El presente Cédigo Etico entra en vigor a partir de su aprobacién por el Consejo de Administracion y el
Comité de Etica de Indcresa, y permanecera vigente hasta que se apruebe su modificacién, revisién o
derogacion.

El Cdédigo sera comunicado a todas las Personas Sujetas, quienes deberan firmar un documento de
acuse de recibo y conformidad con su contenido. Asimismo, se trasladara a todos los profesionales,
proveedoresy colaboradores de la Compafiia, como parte del compromiso compartido con la éticay la
integridad empresarial.

ElComité de Etica es el 6rgano responsable de garantizar la mejora continua de este Cédigo, impulsando
las medidas correctoras necesarias y efectuando revisiones peridédicas del mismo. Las actualizaciones
seran incorporadas siempre que se considere oportuno, y en todo caso, cuando concurran cambios
relevantes en el contexto normativo o corporativo que lo exijan.

Indcresa se compromete a comunicar debidamente cualquier modificacién sustancial del Codigo a
todas las Personas Sujetas y a sus socios comerciales, asegurando su comprensidon y correcta
implementacion.
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ANEXO I. Infografia-Resumen del Cédigo Etico

En Indcresa nos regimos por un compromiso hacia la ética, lo legalidod y (o
transparencia. Este Codigo Etico establece las pautos de conducta y principios
fundamentales que orientan nuestras acciones y decisiones, gargntizando relaciones de
confianza con accionistas, clientes, personal interno y terceros.

:Quiénes deben cumplirlo? 32 ;i

Todo el personal de Indcresa y sus colaboradores externos.

Principios de Actuacién

mbiente.

Confianzaenn
Pasion porel«

Principios de Conducta

» Etica e Integridad: Tolerancia cero ante corrupcion, fraude y practicas
desleales.

Conflictos de Interés: Declararlos y evitarlos.

Anticorrupcién: Prohibicion de sobornos y regalos inadecuados.
Objetividad y Transparencia: Condiciones comerciales claras y justas.
Proteccion de activos: Uso responsable de bienes e informacion.
Confidencialidad y Proteccion de Datos: Respeto a la privacidad y
seguridad de la informacion.

» Calidad y Seguridad alimentaria como prioridad.

Compromisos en el Ambito Laboral

Prohibicidn de trabajo infantil y
Seguridad y Salud laboral: Prevencidn activa de riesgos.

Compromiso Ambiental

+ Cumplimiento de leyes ambientales y promocidn de buenas pricticas
sostenibles.

Canal Etico de Denuncias
Denunciar incumplimientos de la normativa legal o de la normativa

interna.
Confidencialidad y proteccion del informante garantizadas.

Comité de Etica

= Organo responsable de supervisar, asesorar y actualizar el Codigo.

Incumplimiento del Codigo y Régimen Disciplinario

El cumplimiento del Cédigo Etico es obligatorio para todo el personal de
Indcresa.

la leg
natura

Aprobacion

+ Consejo de Administracion y Comité de Etica - Mayo 2025.
» Actualizaciones periddicas.
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